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आवासीय उपयोगिता ग्ाहक संरक्षण (RESIDENTIAL 
UTILITY CUSTOMER PROTECTIONS) 
(16 मार्च, 2023 से प्रभावी) 
नययू जससी जनोपयोगिता सेवा बोर्च (New Jersey Board of Public 
Utilities - BPU) दवारा स्ापपत    
यदि आपको अपने उपयोगिता बिल का भुितान करने में 
कदिनाई हो रही है या आपकी सेवा को िंि करने का जोखिम है, 
तो आप नययू जससी के उपयोगिता भुितान सहायता काय्यक्रम की 
स्थितत के माधयम से मिि प्ापत करने के ललए पात्र हो सकत े
हैं।  अपनी ययूदिललिी कंपनी को कॉल करके या 2-1-1 डायल 
करके अगिक जानकारी प्ापत करें। वविंर िलम्यनेशन प्ोग्ाम और 
ययूतनवस्यल सवव्यस फंड जसेै काय्यक्रमों की जानकारी www.nj211.
org/utility-assistance-programs पर ऑनलाइन भी उपलबि 
है।  यदि इस ि्तावेज़ में िताए िए ककसी भी अगिकार के 
िारे में आपके कोई प्शन या गितंाएँ हैं, तो अपनी ययूदिललिी 
कंपनी को कॉल करें।  यदि उपयोगिता कंपनी आपकी सहायता 
करने में असमथि्य है या यदि आपको अपनी उपयोगिता कंपनी के 
िारे में कोई लशकायत है, तो आप 800-624-0241 पर ग्ाहक 
सहायता के िीपीययू डडवीजन से या https://www.nj.gov/bpu/
assistance/ पर ऑनलाइन संपक्य  कर सकत ेहैं 
1. आपको ति सुरक्षित, पया्यपत और उगित जनोपयोिी सेवा 

का अगिकार प्ापत है यदि आप योगय आवेिक हों।
2. ययूदिललिी सवव्यस प्ापत करने के ललए आपको अनुगित जमा 

रालश का भुितान करने की आवशयकता नहीं है।
3. यदि आप एक आवासीय बिजली, िैस, पानी और/या 

अपलशषि जल उपयोगिता ग्ाहक हैं, तो आप अपनी ययूदिललिी 
कंपनी के साथि "िजि बिललिं योजना" के पात्र हैं।  यह एक 
ऐसी योजना है जो आपको एक तनसशित अवगि के ललए हर 
महीने एक तनसशित रालश का भुितान करने की अनुमतत 
िेती है।

4. यदि आपके पास कोई िकाया बिल है सजसका आप भुितान 
नहीं कर सकत ेहैं, तो आप अपनी उपयोगिता कंपनी के साथि 
प्तयेक वर्य कम से कम एक "आ्थिगित भुितान योजना" 
के हकिार हैं।  यह एक ऐसी योजना है जो आपकी ववततीय 
स्थितत को धयान में रिती है और आपको ति तक िकाया 
बिलों का भुितान करने की अनुमतत िेती है जि तक आप 
ककसी नए शुलक का भुितान करना जारी रित ेहैं।

5. आपको ययूदिललिी कंपनी के साथि अपने ययूदिललिी बिल पर 
शुलक का वववाि करने का अगिकार है। जि तक आप उस 
रालश का भुितान करत ेहैं जो वववादित नहीं है, ति तक 
आपकी ययूदिललिी सेवा िंि नहीं की जा सकती है, जिकक 
ययूदिललिी कंपनी वववादित शुलक की जांि करती है।

6. यदि आपको लिता है कक यह िीक से काम नहीं कर 
रहा है, तो आपके पास हर 12 महीने में एक िार आपकी 
उपयोगिता कंपनी दवारा आपके मीिर का तन:शुलक परीषिण 
करने का अगिकार है।  जि ययूदिललिी कंपनी परीषिण कर 
रही हो तो आप िीपीययू के ककसी कम्यिारी को उपस्थित रहने 
का अनुरोि कर सकत ेहैं।

7. भुितान न करने के ललए आपकी ययूदिललिी सेवा िंि होने 
से पहले आपको अपनी ययूदिललिी कंपनी से कम से कम 10 
दिनों के ललखित नोदिस का अगिकार है ।   उस समय के 
िाि आपकी सेवा समापत की जा सकती है यदि आप अपनी 
शरे रालश का उगित भुितान नहीं करत ेहैं या यदि आप 
अपनी उपयोगिता कंपनी के साथि भुितान योजना से सहमत 
नहीं हैं।

8. भुितान न करने के अलावा अनय कारणों से आपकी सेवा 
को तनलंबित या िंि करने से पहले आपके पास ययूदिललिी 
कंपनी से उगित अगग्म नोदिस प्ापत करने का अगिकार है।

9. जि तक कोई सुरषिा संिंिी आपात स्थितत न हो, कोई 
ययूदिललिी कंपनी सोमवार से िुरुवार तक सुिह 8:00 िजे से 
शाम 4:00 िजे के िाि ययूदिललिी सेवा को िंि या िंि नहीं 
कर सकती है।

10. नययू जससी राजय छुट्ी या नययू जससी राजय छुट्ी से एक दिन 
पहले, या जि तक कक आपके घर में कोई मानयता प्ापत 
गिककतसा आपात स्थितत मौजयूि न हो, ति तक कोई सुरषिा 
आपात स्थितत न हो, उपयोगिता कंपनी शुक्रवार, शतनवार 
और रवववार को ययूदिललिी सेवा को तनलंबित या िंि नहीं 
कर सकती है।

11. यदि आप वविंर िलम्यनेशन प्ोग्ाम के तहत सुरषिा के पात्र 
ग्ाहक हैं, तो आप 15 नवंिर से 15 माि्य तक ययूदिललिी 
सेवाओं के हकिार हैं। इस सुरषिा के तहत आपको अपनी 
ययूदिललिी कंपनी को अपनी पात्रता के िारे में सयूगित करना 
िादहए।

12. यदि आप एक िहु-पररवार आवास इकाई में रहत ेहैं, तो 
आपको नोदिस प्ापत करने का अगिकार है यदि ययूदिललिी 
कंपनी भवन में सेवा िंि करने की योजना िना रही है।  
ययूदिललिी कंपनी को या तो कॉमन एररया में नोदिस पो्ि 
करना िादहए और/या आवास के तनवासी के रूप में आपको 
नोदिस भेजना िादहए।

13. यदि आपके ययूदिललिी बिल में दििाई िई बिजली, िैस, 
पानी या अपलशषि जल की मात्रा अ्पषि रूप से उचि या 
संदिगि प्तीत होती है, तो आपके पास ययूदिललिी कंपनी 
को आपकी ओर से "सेवा के डायवज्यन" की जांि करने का 
अगिकार है।

14. जि तक आप उपयोगिता सेवा प्ापत करने के ललए शुलक 
का भुितान करत ेहैं, ति तक आपको उपयोगिता सेवा 
प्ापत करना जारी रिने का अगिकार है।  कोई ययूदिललिी 
कंपनी अततररकत शुलक के आिार पर आपकी ययूदिललिी सेवा 
को िंि करने की िमकी िेत ेहुए आपको नोदिस नहीं भेज 
सकती है।

15. एक िार जि आप अपना िाता िंि कर िेत ेहैं और अतंतम 
बिल का भुितान हो जाता है, तो आपके पास अपनी जमा 
रालश वापस पाने का अगिकार होता है।  ययूदिललिी कंपनी 
को आपको अपनी जमा रालश को के्रडडि के रूप में या एक 
अलि िेक के रूप में आपके िात ेमें लाियू करने के िीि 
ववकलप िेना िादहए।

16. आपको अपने आवासीय ग्ाहक उपयोगिता बिल पर िेर से 
भुितान शुलक नहीं लिाया जाना िादहए।


